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INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Diterima 30 Desember 2023 Proses dalam pembuatan invoice yang selama ini di lakukan oleh PT.
Direvisi 3 September 2024 Arwana Citramulia Tbk saat ini menimbulkan keterlambatan pada
Diterbitkan 20 November 2024 penagihan invoice kepada pelanggan karena memerlukan proses yang
panjang dan waktu yang cukup lama dalam membuat invoice.

Kata keunci: Keterlambatan dalam penagihan invoice kepada pelanggan akan
Sistem Manajemen; menimbulkan masalah dalam hal pembayaran dan pelunasan dari
Invoice; pembelian produk yang telah di jual, sehingga laporan piutang
E-Approval; perusahaan akan bertambah. Diperlukannya Sistem Management E-
Extreme Programming Approval Berbasis Web yaitu untuk mempermudah proses kegiatan

approval oleh bagian terkait terhadap proses Approval dari invoice
produk serta menerapkan konsep paperless pada invoice tersebut dengan
tanda tangan digital. Metode yang digunakan untuk melakukan
perancangan yaitu dengan Unified Modelling Language, Extreme
Programming dan Black-Box Testing. Adapun hasil yang didapatkan
bahwa sistem ini dapat mempermudah proses kegiatan approval dari
invoice penjualan produk oleh kabag dan manager sehingga
penandatanganan invoice penjualan produk dapat berbentuk digital serta
akan lebih mudah melakukan pengiriman invoice kepada pelanggan.

DESIGN OF A WEB-BASED E-APPROVAL MANAGEMENT
SYSTEM AT PT. ARWANA CITRAMULIA TBK USING
REACT]JS

ARTICLE INFO ABSTRACT
Received December 30, 2023 The process of creating invoices has been carried out by PT. Arwana Citramulia
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Published November 20, 2024 a long process and takes quite a long time to create invoices. Delays in billing

invoices to customers will cause problems in terms of payment and repayment of

Keyword: purchases of products that have been sold, so that the company's receivables report
Management system; will increase. The need for a Web-Based E-Approval Management System is to
Invoices; simplify the process of approval activities by the relevant departments for the
E-Approval; Approval process of product invoices and to apply the paperless concept to these
Extreme Programming invoices with digital signatures. The methods used to carry out the design are

Unified Modeling Language, Extreme Programming and Black-Box Testing. The
results obtained show that this system can simplify the approval process for
product sales invoices by division heads and managers so that signing product
sales invoices can be digital and it will be easier to send invoices to customers.
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1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, proses persetujuan (approval) dalam transaksi jual-
beli produk di sebuah perusahaan seringkali menghadapi berbagai permasalahan dan hambatan
yang menghambat efisiensi bisnis karena masih dilakukan secara manual [1]. Hal ini cenderung
memakan waktu yang lama, rentan terhadap kesalahan, keterlambatan, dan kurangnya akurasi [2].
Persetujuan (approval) yang dilakukan oleh nama yang tertera di invoice penjualan produk, yaitu
manager pada perusahaan sangat diperlukan untuk memberikan tanda tangan secara digital,
sehingga invoice dapat segera diberikan kepada pelanggan yang telah membeli produk [3].

Invoice merupakan dokumen yang memuat bukti pembelian. Dokumen ini berisi tentang detail
pembelian barang, seperti harga per item, banyaknya barang, jumlah, hingga waktu dilakukannya
pembelian tersebut [4]. Selain digunakan sebagai rincian pembelian, invoice juga digunakan sebagai
tagihan penjual kepada pembeli. Penagihan maupun pembayaran pada invoice dapat dilakukan,
yaitu dengan memberikan nomor rekening bank perusahaan kepada pembeli dan pembeli
melakukan pembayaran dengan mengirimkan uang pada rekening bank tersebut sesuai nominal
yang tertera pada invoice [5].

Dalam menjual produk keramiknya, PT. Arwana Citramulia Tbk masih mengalami kendala
dalam proses pembuatan invoice yang masih melakukan proses persetujuan dari kepala bagian dan
manager keuangan secara manual. Invoice juga belum berbentuk digital karena masih harus di cetak
dengan printer dot matriks menggunakan kertas dan masih ditandatangani menggunakan tanda
tangan basah oleh nama yang tertera di invoice, yaitu manager keuangan.

Proses dalam pembuatan invoice yang selama ini di lakukan dengan tahapan yang telah
dijelaskan di atas, menimbulkan keterlambatan pada penagihan invoice kepada pelanggan karena
memerlukan proses yang panjang dan waktu yang cukup lama dalam membuat invoice [6].
Keterlambatan dalam penagihan invoice kepada pelanggan akan menimbulkan masalah dalam hal
pembayaran dan pelunasan dari pembelian produk yang telah di jual, sehingga laporan piutang
perusahaan akan bertambah [7].

Untuk itu, PT. Arwana Citramulia Tbk sangat membutuhkan sebuah sistem yang dapat
mempermudah proses persetujuan dan pembuatan invoice dari penjualan produk keramiknya,
adapun perancangan Sistem Management E-Approval ini memiliki tujuan mempermudah proses
kegiatan approval oleh bagian-bagian terkait terhadap invoice penjualan produk PT. Arwana
Citramulia Tbk agar terciptanya konsep paperless dengan digital sign pada invoice penjualan.

2. METODE

Metode yang digunakan dalam perancangan Sistem Management E-Approval vyaitu
menggunakan metode eXtreme Programming. Tahapan-tahapan perancangan sistem dimulai dari
Planning, Design, Coding dan Testing [8]. Penjelasan dari setiap tahap proses perancangan adalah
sebagai berikut:

2.1. Planning

Dimulai dengan membuat user stories yang menggambarkan output, fitur, dan fungsi-fungsi
dari perangkat lunak yang akan dibuat. User stories tersebut kemudian diberikan bobot seperti
prioritas dan dikelompokkan untuk selanjutnya dilakukan proses delivery secara incremental [9].

2.2. Design

Melakukan kegiatan desain yang langsung ke tujuannya serta melakukan refactoring dimana
perangkat lunak diubah sedemikian rupa dengan cara mengubah struktur kode dan
menyederhanakannya yang hasilnya tidak merubah kode [10].
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2.3. Coding

Diawali dengan membangun serangkaian unit test, setelah itu berfokus untuk
mengimplementasikannya. Dalam eXtreme Programming diperkenalkan sebagai istilah Pair
Programming dimana proses penulisan program dilakukan secara berpasangan. Dua orang
programmer saling bekerjasama di satu komputer untuk menulis program, dengan melakukan ini
akan didapat real-time problem solving dan real-time quality assurance [11].

2.4. Testing

Melakukan pengujian kode pada unit test dengan menggunakan acceptance test, dimana tes ini
dilakukan oleh kustomer yang berfokus kepada fitur dan fungsi sistem secara keseluruhan.
Acceptance test ini berasal dari user stories yang telah diimplementasikan [12].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem Management E-Approval berbasis website ditunjukkan merupakan sistem persetujuan
terhadap dokumen invoice yang dilakukan oleh Kabag dan Manager keuangan saat mengakses
website, dimana data yang didapatkan oleh website ini akan didapatkan dari user yang telah
melakukan penginputan surat jalan dan setelah itu membuat invoice melalui data dari pelanggan
yang membeli produk, kemudian data akan diolah secara real-time menggunakan aktor
pemrograman ReactJs dan JavaScript.

3.1. Planning

Melalui analisis yang diusulkan, diharapkan dapat menjadi solusi dalam mengatasi
permasalahan yang ada dari sistem yang selama ini berjalan, maka perlu dirancang suatu sistem
yang dapat mengelola pekerjaan, sehingga sistem ini akan memberi manfaat untuk memberikan
kemudahan dalam mengatasi permasalahan yang ada. Berikut merupakan hasil planning yang
ditetapkan berupa flowchart (Gambar 1) untuk sistem yang diusulkan:

Siaff membuat surat jalan Staff membuat invoice
di sistem pada sistem
Invoice muncul di sistem | .. Staff melakukan pengecekan
dan langsung di review total invoice dengan data excel
oleh kabag surat jalan dari pabrik

Sesuai?

Tanda tangan oleh
manager by system
(digital)

Gambar 1. Flowchart sistem yang diusulkan

3.2. Design
Untuk penggambaran desain sistem secara keseluruhan yang dibuat menggunakan Diagram
UML (Unified Modelling Language), dengan hasil sebagai berikut:
1. Use Case Diagram
Untuk menggambarkan secara ringkas actor (Gambar 2) yang dapat memanfaatkan setiap
bagian sistem dan apa saja yang mereka capai diperlukan use case diagram [13], hasil yang
didapatkan sebagai berikut:
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Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Management E-Approval

Aktor sistem ini terdiri dari 4 aktor yaitu staff, kabag, manager dan super admin, deskripsi
setiap masing-masing aktor dalam menjalankan sistem, yaitu:
Aktor Staff, memiliki wewenang melakukan fungsionalitas setiap transaksi utama.
Aktor Kabag, memiliki wewenang melakukan approval / reject pertama pada surat jalan.
Aktor Manager, memiliki wewenang melakukan approval/reject kedua pada surat jalan.
. Aktor Super Admin, memiliki wewenang untuk kelola user dan menvalidasi register.

a.

b
C.
d

2. Activity Diagram
Untuk menjelaskan aliran aktivitas (Gambar 3 dan Gambar 4) dalam sistem ini diperlukan

activity diagram dengan hasil yang didapatkan sebagai berikut:

Login

Aktor Sistem Database

Masuk ke Website
Management
E-Approval

Masukkan usermname
& password

Halaman awal
Website

Sistem menampilkan
form login

>@

Fy

Validasi data

Apakah
sesuai?

Menampilkan pesan
berhasil login dan
simpan session

{ve:

Halaman menu
utama website

Menampitkan
pesan gagal
login

Gambar 3. Activity Diagram Login Sistem Management E-Approval

Perancangan Sistem Management E-Approval Berbasis Web Di PT. Arwana Citramulia TBK
Menggunakan Reactjs (Sandra Priyanto)



ISSN: 2962-1224 ROUTERS: Jurnal Sistem dan Teknologi Informasi 5
Vol. 3, No. 1, Februari 2025, pp. 01-09

Validasi Data

Super Admin Sistem Database

Cek role user
superadmin atau
bukan

Pilih menu validasi
data

Menampilkan
Memilih user yang halaman index list Yes
akan di validasi user yang harus di
validasi

¢ Apakah
—No
pesan gagal
Menampilkan
pesan sukses

Gambar 4. Activity Diagram Validasi Data Sistem Management E-Approval

3. Class Diagramn

Class Diagram merupakan diagram yang mendefinisikan serta menggambarkan kelas
diagram (Gambar 5) yang akan dibuat untuk membangun sistem [14]. Berikut merupakan class
diagram Sistem Management E-Approval berbasis website:

Sales Sale_delads
Customers
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« devery_order_numbar ay
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+ customer_nowp sala_dascription . :
« sale_stat A ~desc
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+ updster)
“ upaate(
+ delelel) pasie)
= delatel
+sales) oktan
« sale_datais()
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~ index) + discount 0 ~updatel)
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+invoice,_staius © sroduct categen
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+ approve_1_desc
* approve_2
«approve_2_date.
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+ editl)
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Gambar 5. Class Diagram Sistem Management E-Approval
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3.3. Coding

Dari tahap coding yang telah dilakukan untuk membuat Sistem Management E-Approval berbasis

website ini didapatkan hail tampilan visual antarmuka seperti pada gambar berikut:
1. Halaman Login User dan Super Admin (Gambar 6)

Password

Dont have an socount? Cick here

Gambar 6. Antarmuka Login dan Superadmin

2. Halaman Validasi Data (Gambar 7)

UPDATE DATA
ROLE:

Kabag

staTus:

active

H

Gambar 7. Antarmuka Validasi Data

3. Halaman Kelola User (Gambar 8

UPDATE DATA

ROLE:
select role

Supsragmn
Manager
Kasg

CHANGE PASSWORD:

Gambar 8. Antarmuka Kelola User
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4. Halaman Kelola Customer (Gambar 9)

UPDATE DATA

CUSTOMER IDENTITY.
cont

CUSTOMER NAME:

wasvy

CUSTOMER EMAIL:
wahyugomsil com
CUSTOMER HANDFONE:

0aTeBTSaIeS
CUSTOMER NPWP:
0100887853422

CUSTOMER ADDRESS:

IL. SERUNDENG NO. 23 KOTA SERANG

o [0

Gambar 9. Antarmuka Kelola Customer

5. Halaman Kelola Invoice (Gambar 10)

ADD DATA INVOICE

saLEs: RN 11
seiect Saes v s

INVOICE NUMBER:  TOTAL AMOUNT.
vz
TOTAL AMOUNT FR0M SUBTOTAL
INVOICE DATE: DISCOUNT + PPN
w2 o NOFAKTUR PAJAK:
0097875550000
OUE DATE:
W 5 NOFAKTUR PAIAK PENGGANT:
SUB TOTAL:
INVCICE DESCRIPTION:

DISCOUNT:

Gambar 10. Antarmuka Kelola Invoice

6. Halaman Approve Level 1 Invoice (Gambar 11)

APPROVE LEVEL 1
DATE:

1212112023 10:18 PM

NOTE:

Gambar 11. Antarmuka Approve Level 1 Invoice

7. Halaman Approve Level 2 Invoice (Gambar 12)

APPROVE LEVEL 2

DATE:

12/21/2025 10:23 PM

NOTE:

Gambar 12. Antarmuka Approve Level 2 Invoice
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8. Halaman Cetak Invoice (Gambar 13)

Arwana Ceramics

PT. ARWANA CITRAMULIA TBK

Kepada Yth : TOKO SINAR JAYA Invoice Number : INV230001
Alamat : JI. Gatot Soebroto No.37 Invoice Date : 2023-12-26
Palembang, Sumatera Selatan Due Date : 2023-12-29

No. Faktur Pajak : 010.001-4400.0112
No. FP. Pengganti :

Untuk Pembayaran barang -barang dibawah ini :

No. |Product Unit |Description Qty Price Amount
1 |KANSAI WHITE (25X25) Dus |- 2| 45,000 90,000
2 |AMANI BROWN (60X60) Dus |- 2| 145,000 290,000
Sub Total : 380,000

Discount : 10,000

PPN : 40,700

Grand Total : 410,700

Hormat Kami,

(Fenny M. )

Gambar 13. Antarmuka Cetak Invoice

3.4. Testing
Untuk pengujian Sistem Management E-Approval berbasis website menggunakan metode black-
box yaitu sebuah metode yang memberikan sejumlah masukan atau input kepada sistem dengan
tujuan untuk mengetahui hasil keluaran (Tabel 1) atau output yang diberikan oleh sistem, dimana
hasil tersebut akan dilihat apakah telah sesuai atau belum dari tujuan awal dibuatkannya sistem,
sehingga dapat sesuai dengan harapan [15]. Berikut hasil dari pengujian yang telah dilakukan:
Tabel 1. Pengujian Black-Box
Hasil Pengujian Black-Box
Deskripsi Pengujian Hasil

Login User .

Registrasi User Valid

Kelola Kategori Barang

Kelola Barang

Kelola Surat Jalan

Kelola Customer

Pembuatan Invoice

Cetak Invoice

Approve Level 1 Invoice

Reject Level 1 Invoice

Approve Level 2 Invoice

Reject Level 2 Invoice

Validasi Data

Kelola User
Super Admin  Kelola Kategori Barang Valid

Kelola Barang
Kelola Surat Jalan

User

Seluruh User

Staff Valid

Kabag Valid

Manager Valid
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4.

Kelola Customer
Pembuatan Invoice
Cetak Invoice

Approve Level 1 Invoice
Reject Level 1 Invoice
Approve Level 2 Invoice
Reject Level 2 Invoice

KESIMPULAN
Telah berhasil dibuatnya Sistem Management E-Approval berbasis website berdasarkan hasil

analisis terhadap kebutuhan pengguna agar tidak lagi dilakukan secara manual sehingga
penandatanganan invoice penjualan produk dapat berbentuk digital. Hal ini dikarenakan PT.
Arwana Citramulia Tbk sudah menerapkan konsep paperless pada invoice penjualan produknya.
Dengan adanya website ini, maka perusahaan akan lebih mudah melakukan pengiriman invoice
kepada pelanggan.
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